DIVINE BY TANIA
Algemene voorwaarden
Exclusieve gepersonaliseerde geschenken & stijlvolle feestdecoratie
Laatst bijgewerkt: oktober 2026
Artikel 1. Identiteit en toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, bestellingen en overeenkomsten van Divine By Tania.
Bedrijfsgegevens
· Bedrijfsnaam: Divine By Tania
· Adres: Reinier de Graafweg 476, Delft
· KvK-nummer: 97255483
· E-mail: info@divinebytania.nl
· Website: www.divinebytania.nl
· Telefoon: 06 49549951
De voorwaarden gelden voor zowel particuliere als zakelijke klanten, tenzij voor zakelijke klanten schriftelijk andere afspraken zijn gemaakt.
Artikel 2. Producten en diensten
Divine By Tania biedt onder andere de volgende producten en diensten aan:
· Gepersonaliseerde geboortekistjes en babycadeaus.
· Gepersonaliseerde welkomstborden en naamborden.
· Bobo Balloncadeaus en andere ballonproducten.
· Gepersonaliseerde geschenkdozen en luxe cadeaupakketten.
· Ballonnenbogen, ballonpilaren, ballonarches en overige feestdecoraties.
· Decoratie, styling en maatwerk voor feestelijke gelegenheden.
Voor specifieke opdrachten kunnen aanvullende afspraken worden opgenomen in een offerte of orderbevestiging.
Artikel 3. Bestellingen en offertes
1. Een bestelling is definitief nadat deze door Divine By Tania is bevestigd.
2. Voor gepersonaliseerde producten en decoratieopdrachten adviseren wij om tijdig te bestellen. Voor maatwerk en grotere opdrachten kan een langere voorbereidingstijd nodig zijn.
3. De gewenste leverdatum is pas definitief nadat deze schriftelijk is bevestigd.
4. De klant is verantwoordelijk voor het correct aanleveren van namen, teksten, data, kleuren en andere personalisatiegegevens.
5. Wanneer de klant een ontwerp of proefdruk goedkeurt, wordt dit als uitgangspunt voor de productie gebruikt.
6. Wijzigingen nadat de productie is gestart, kunnen extra kosten en een langere levertijd met zich meebrengen.
Artikel 4. Prijzen en betaling
1. De prijzen en betaalvoorwaarden worden bij de bestelling of offerte vermeld.
2. Betaling vindt plaats via de aangeboden betaalmethode, bijvoorbeeld een betaalverzoek of bankoverschrijving.
3. Tenzij anders overeengekomen, dient het volledige orderbedrag vooraf te worden betaald.
4. Voor bepaalde maatwerk- en decoratieopdrachten kan een aanbetaling worden gevraagd. De hoogte en voorwaarden worden vooraf schriftelijk bevestigd.
5. Bij niet-tijdige betaling kan de uitvoering worden opgeschort, met inachtneming van de toepasselijke wettelijke regels.
6. Eventuele wettelijke rente en incassokosten worden uitsluitend in rekening gebracht voor zover dit wettelijk is toegestaan.
Artikel 5. Personalisatie en maatwerk
Gepersonaliseerde producten worden speciaal volgens de wensen van de klant vervaardigd.
De klant dient alle aangeleverde gegevens zorgvuldig te controleren voordat de bestelling definitief wordt bevestigd. Divine By Tania is niet verantwoordelijk voor fouten in gegevens die door de klant onjuist zijn aangeleverd, tenzij de fout bij de uitvoering door Divine By Tania is ontstaan.
Kleuren kunnen op een beeldscherm anders worden weergegeven dan in werkelijkheid. Ook kunnen handgemaakte producten kleine verschillen vertonen in materiaal, kleur en afwerking.
Deze verschillen betekenen niet automatisch dat een product gebrekkig is.
Artikel 6. Annulering en wijzigingen
1. Annuleringen en wijzigingen dienen zo snel mogelijk schriftelijk te worden doorgegeven.
2. De gevolgen van annulering zijn afhankelijk van het soort bestelling, de productiefase, reeds verrichte werkzaamheden en speciaal ingekochte materialen.
3. Voor decoratieopdrachten kunnen specifieke annuleringsvoorwaarden worden opgenomen in de offerte.
4. Eventuele annuleringskosten moeten vooraf duidelijk zijn meegedeeld en voldoen aan de toepasselijke wetgeving.
5. Een aanbetaling wordt niet automatisch in alle gevallen ingehouden. De financiële afwikkeling vindt plaats volgens de gemaakte afspraken en de wet.
6. Wijzigingen zijn afhankelijk van de beschikbaarheid van materialen en de voortgang van de bestelling.
Artikel 7. Herroepingsrecht en retourneren
Voor producten die volgens de specificaties van de klant worden vervaardigd en duidelijk persoonlijk van aard zijn, zoals producten met een naam, datum of persoonlijke tekst, geldt in beginsel geen wettelijk herroepingsrecht.
Voor andere online aankopen kan het wettelijke herroepingsrecht wel van toepassing zijn.
De wettelijke rechten van de klant blijven van kracht wanneer een product beschadigd, gebrekkig of niet conform de overeenkomst wordt geleverd.
Raadpleeg voor meer informatie onze pagina Verzending, levering & retourneren.
Artikel 8. Levering en afhalen
De verwachte levertijd, verzendkosten en eventuele bezorg- of reiskosten worden bij de bestelling of offerte vermeld.
Afhalen is uitsluitend mogelijk op afspraak. Bij verzending ontvangt de klant, indien beschikbaar, een track-&-tracecode.
Divine By Tania informeert de klant waar mogelijk over eventuele vertragingen. Dit laat de wettelijke verplichtingen ten aanzien van levering onverlet.
Artikel 9. Decoratie en styling op locatie
De klant zorgt ervoor dat de locatie op het afgesproken tijdstip toegankelijk is en dat de werkzaamheden veilig kunnen worden uitgevoerd.
De klant dient vooraf relevante informatie te verstrekken over de locatie, beschikbare ruimte, ondergrond en eventuele beperkingen.
Ballondecoraties zijn gevoelig voor weersomstandigheden, temperatuur, zonlicht en andere externe factoren. De levensduur kan daarom niet volledig worden gegarandeerd.
Na oplevering dient de klant de decoratie zorgvuldig te behandelen en de meegegeven instructies op te volgen. Dit beperkt de verantwoordelijkheid van Divine By Tania voor gebreken waarvoor wij wettelijk aansprakelijk zijn niet.
Artikel 10. Huurmaterialen en eigendommen
Wanneer materialen worden verhuurd of uitgeleend, blijven deze eigendom van Divine By Tania.
De klant dient deze zorgvuldig te behandelen en op het afgesproken moment terug te geven. Eventuele borg, huurperiode, retourafspraken en kosten worden vooraf vastgelegd.
Schade of verlies wordt beoordeeld op basis van de gemaakte afspraken en de toepasselijke wetgeving.
Artikel 11. Overmacht
Bij overmacht kan Divine By Tania tijdelijk verhinderd zijn om een bestelling of opdracht uit te voeren. Onder overmacht kunnen onder meer ernstige ziekte, brand, extreme weersomstandigheden en ernstige verstoringen in de beschikbaarheid van materialen vallen.
Divine By Tania informeert de klant zo snel mogelijk en zoekt waar mogelijk naar een passende oplossing.
De verdere afwikkeling van de overeenkomst vindt plaats volgens de gemaakte afspraken en de toepasselijke wetgeving.
Artikel 12. Klachten
Heb je een klacht over een product of dienst? Neem dan zo snel mogelijk contact met ons op via info@divinebytania.nl.
Vermeld je bestelnummer, omschrijf het probleem en voeg indien mogelijk foto's toe.
Divine By Tania streeft ernaar binnen twee werkdagen te reageren. Een korte meldingstermijn beperkt de wettelijke rechten van de klant niet.
Meer informatie vind je onder Contact & klachten.
Artikel 13. Aansprakelijkheid
Divine By Tania voert bestellingen en werkzaamheden met zorg uit.
Aansprakelijkheid wordt beoordeeld op basis van de omstandigheden en de toepasselijke wetgeving. Geen enkele bepaling in deze voorwaarden sluit wettelijke rechten van consumenten uit of beperkt aansprakelijkheid in gevallen waarin dat wettelijk niet is toegestaan.
Artikel 14. Intellectueel eigendom
Ontwerpen, illustraties, teksten en opmaakbestanden die door Divine By Tania zijn ontwikkeld, kunnen beschermd zijn door intellectuele-eigendomsrechten.
Deze mogen niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming worden gekopieerd of commercieel gebruikt, tenzij anders is overeengekomen.
Artikel 15. Privacy
Persoonsgegevens worden verwerkt voor zover dit nodig is voor bestellingen, betalingen, levering, klantenservice en wettelijke verplichtingen.
Meer informatie vind je in onze Privacy- & cookieverklaring.
Artikel 16. Toepasselijk recht
Op overeenkomsten met Divine By Tania is Nederlands recht van toepassing.
Partijen proberen geschillen eerst in onderling overleg op te lossen. Wanneer dit niet lukt, wordt het geschil voorgelegd aan de rechter die volgens de wettelijke bevoegdheidsregels bevoegd is.
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