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Privacy- & cookieverklaring
Zorgvuldig omgaan met jouw persoonsgegevens
Laatst bijgewerkt: oktober 2026
1. Wie zijn wij?
Divine By Tania is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze verklaring.
Contactgegevens
Divine By Tania
Reinier de Graafweg 476, Delft
KvK-nummer: 97255483
E-mail: info@divinebytania.nl
Website: www.divinebytania.nl
Telefoon: 06 49549951
2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Afhankelijk van je bestelling of contact met ons kunnen wij de volgende gegevens verwerken:
· Naam en contactgegevens.
· E-mailadres en telefoonnummer.
· Factuur- en afleveradres.
· Bestelgegevens en informatie over gekochte producten.
· Personalisatiegegevens, zoals namen, teksten en gewenste uitvoeringen.
· Betalingsstatus en gegevens die nodig zijn voor de financiële administratie.
· Correspondentie en informatie die je verstrekt bij vragen of klachten.
· Technische gegevens die via de website worden verzameld, voor zover dit volgens de geldende regels is toegestaan.
Wij vragen niet bewust om persoonsgegevens die niet nodig zijn voor onze dienstverlening.
3. Waarom verwerken wij persoonsgegevens?
Wij kunnen persoonsgegevens gebruiken voor de volgende doeleinden:
· Het verwerken en bevestigen van bestellingen.
· Het personaliseren en vervaardigen van producten.
· Het verwerken van betalingen.
· Het verzenden of bezorgen van bestellingen.
· Het beantwoorden van vragen en afhandelen van klachten.
· Het uitvoeren van administratieve en wettelijke verplichtingen.
· Het verbeteren en beveiligen van onze website.
· Het versturen van commerciële berichten wanneer daarvoor een geldige grondslag bestaat.
4. Op welke grondslagen verwerken wij gegevens?
Afhankelijk van de situatie verwerken wij persoonsgegevens op basis van één of meer wettelijke grondslagen, zoals:
· De uitvoering van een overeenkomst.
· Het voldoen aan een wettelijke verplichting.
· Een gerechtvaardigd belang, bijvoorbeeld het beveiligen en verbeteren van onze dienstverlening.
· Toestemming, wanneer deze wettelijk vereist is.
Wanneer verwerking op toestemming berust, kun je die toestemming intrekken.
5. Delen wij persoonsgegevens met derden?
Wij verkopen jouw persoonsgegevens niet.
Wanneer dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening, kunnen gegevens worden gedeeld met partijen die ons ondersteunen, zoals:
· Betaalproviders.
· Bezorg- en verzenddiensten.
· De websiteprovider.
· IT- en hostingdienstverleners.
· Administratieve dienstverleners.
· Overheidsinstanties wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.
Deze partijen ontvangen alleen gegevens voor zover dat noodzakelijk is en moeten zich houden aan de toepasselijke privacyregels.
Welke partijen daadwerkelijk toegang hebben tot gegevens, hangt af van de diensten die Divine By Tania gebruikt.
6. Hoe lang bewaren wij gegevens?
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn geldt.
Administratieve en fiscale gegevens worden bewaard gedurende de toepasselijke wettelijke termijn. Andere gegevens worden verwijderd wanneer ze niet meer nodig zijn, tenzij er een geldige reden bestaat om ze langer te bewaren.
7. Hoe beveiligen wij persoonsgegevens?
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik en ongeoorloofde toegang.
Geen enkele methode voor elektronische opslag of gegevensoverdracht kan volledige veiligheid garanderen. Mocht zich een datalek voordoen, dan handelen wij volgens de toepasselijke wettelijke verplichtingen.
8. Jouw privacyrechten
Afhankelijk van de situatie heb je het recht om:
· Je persoonsgegevens in te zien.
· Onjuiste gegevens te laten corrigeren.
· Gegevens te laten verwijderen wanneer dit wettelijk mogelijk is.
· De verwerking te laten beperken.
· Bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen.
· Gegevens over te dragen wanneer het wettelijke recht daarop van toepassing is.
· Eerder gegeven toestemming in te trekken.
Je kunt een verzoek indienen via info@divinebytania.nl. Om je identiteit te beschermen, kunnen wij vragen om aanvullende informatie die noodzakelijk is om je verzoek veilig af te handelen.
Je hebt ook het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
9. Foto's en sociale media
Wanneer je ons foto's of afbeeldingen toestuurt voor een bestelling, gebruiken wij deze voor zover nodig om de opdracht uit te voeren.
Foto's van producten of decoraties kunnen worden gebruikt voor ons portfolio en promotionele doeleinden, met inachtneming van toepasselijke rechten.
Voor publicatie van foto's waarop personen herkenbaar zijn, vragen wij waar nodig vooraf toestemming.
10. Wat zijn cookies?
Cookies zijn kleine bestanden die op je apparaat kunnen worden opgeslagen wanneer je een website bezoekt. Vergelijkbare technieken kunnen worden gebruikt om informatie over het gebruik van een website te verzamelen.
Onze website kan verschillende soorten cookies gebruiken.
Functionele cookies
Deze zijn nodig om de website goed te laten werken of om een door jou gevraagde functie aan te bieden.
Analytische cookies
Deze kunnen worden gebruikt om inzicht te krijgen in het gebruik van de website en om de werking te verbeteren. Welke toestemming vereist is, hangt af van de gebruikte techniek en de toepasselijke wetgeving.
Marketingcookies
Deze kunnen worden gebruikt om bezoekers te volgen of advertenties relevanter te maken. Cookies waarvoor toestemming vereist is, worden pas geplaatst nadat je daarvoor toestemming hebt gegeven.
11. Cookies beheren
Je kunt cookies beheren via de instellingen van je browser. Het verwijderen of blokkeren van cookies kan invloed hebben op de werking van bepaalde websitefuncties.
Wanneer de website een cookiebanner of voorkeurenvenster aanbiedt, kun je daar je keuzes beheren.
12. Externe diensten en ingesloten inhoud
Onze website kan gebruikmaken van externe diensten, bijvoorbeeld voor betalingen, statistieken, kaarten, video's of sociale media.
Deze diensten kunnen afhankelijk van de configuratie gegevens verwerken of cookies plaatsen. De privacyvoorwaarden van de betreffende dienst kunnen dan eveneens van toepassing zijn.
De daadwerkelijke inhoud van deze verklaring moet aansluiten op de diensten en instellingen die op www.divinebytania.nl zijn ingeschakeld.
13. Wijzigingen in deze verklaring
Wij kunnen deze privacy- en cookieverklaring aanpassen wanneer onze dienstverlening, website of wettelijke verplichtingen veranderen.
De meest recente versie wordt op onze website gepubliceerd.
14. Contact
Heb je vragen over privacy, cookies of de verwerking van persoonsgegevens? Neem dan contact op via:
Divine By Tania
Reinier de Graafweg 476, Delft
E-mail: info@divinebytania.nl
Telefoon: 06 49549951
Website: www.divinebytania.nl
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