DIVINE BY TANIA
Verzending, levering & retourneren
Informatie over bestellingen, bezorging en retouren
1. Bestellen
Bij Divine By Tania kun je terecht voor gepersonaliseerde geschenken en stijlvolle feestdecoraties, waaronder geboortekistjes, welkomstborden, Bobo Balloncadeaus, geschenkdozen en decoratie op maat.
Controleer bij het plaatsen van je bestelling zorgvuldig de gewenste naam, tekst, datum, kleur, maat en overige personalisatiegegevens.
Je bestelling is definitief nadat deze door Divine By Tania is bevestigd.
2. Productie- en levertijden
De verwachte productie- en levertijd wordt bij de bestelling of offerte vermeld.
Voor gepersonaliseerde producten adviseren wij om tijdig te bestellen. Voor grotere opdrachten, maatwerk en decoraties voor evenementen kan extra voorbereidingstijd nodig zijn.
Een gewenste leverdatum is pas definitief nadat deze door Divine By Tania is bevestigd.
3. Verzending
Wanneer je bestelling wordt verzonden, verpakken wij deze zo zorgvuldig mogelijk.
Indien beschikbaar, ontvang je een track-&-tracecode waarmee je de zending kunt volgen.
De uiteindelijke bezorgtijd is mede afhankelijk van de vervoerder. Wanneer er vertraging ontstaat, informeren wij je waar mogelijk. Dit laat onze wettelijke verplichtingen ten aanzien van de levering onverlet.
4. Kwetsbare producten
Sommige producten, zoals Bobo Balloncadeaus, welkomstborden en decoratieve artikelen, zijn kwetsbaar tijdens transport.
Controleer je bestelling bij ontvangst zo snel mogelijk. Is er sprake van zichtbare beschadiging? Maak dan foto's van het product en de verpakking en neem contact met ons op via info@divinebytania.nl.
Je wettelijke rechten bij beschadiging of een niet-conforme levering blijven van kracht.
5. Bezorging en afhalen
Bezorgkosten, eventuele reiskosten en andere bijkomende kosten worden vooraf vermeld of in de offerte opgenomen.
Afhalen is uitsluitend mogelijk op afspraak en op de overeengekomen locatie.
Zorg bij bezorging voor een correct afleveradres en dat de bestelling in ontvangst kan worden genomen.
6. Herroepingsrecht
Voor online aankopen geldt in veel gevallen een wettelijke bedenktijd. Er bestaan echter wettelijke uitzonderingen.
Producten die volgens de specificaties van de klant worden vervaardigd en duidelijk persoonlijk van aard zijn, zoals geboortekistjes, welkomstborden en geschenken met een persoonlijke naam of tekst, zijn in beginsel uitgesloten van het wettelijke herroepingsrecht.
Voor niet-gepersonaliseerde producten kan het wettelijke herroepingsrecht van toepassing zijn. Wanneer dit geldt, informeren wij je over de toepasselijke voorwaarden.
7. Retourneren
Wil je een product retourneren of twijfel je of jouw bestelling hiervoor in aanmerking komt? Neem dan vooraf contact met ons op via info@divinebytania.nl.
Vermeld je bestelnummer en de reden van je verzoek.
Retourzendingen zijn niet automatisch mogelijk voor speciaal vervaardigde gepersonaliseerde producten. Dit laat je wettelijke rechten bij een defect, beschadiging of een product dat niet aan de overeenkomst voldoet onverlet.
8. Beschadigde of verkeerde bestelling
Heb je een beschadigd product ontvangen of is je bestelling niet zoals afgesproken? Neem dan zo snel mogelijk contact op.
Vermeld:
· Je naam en bestelnummer.
· Een omschrijving van het probleem.
· Duidelijke foto's, indien van toepassing.
Wij beoordelen de melding en zoeken waar nodig naar een passende oplossing.
9. Contact
Divine By Tania
Reinier de Graafweg 476, Delft
KvK: 97255483
E-mail: info@divinebytania.nl
Telefoon: 06 49549951
Website: www.divinebytania.nl
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