DIVINE BY TANIA
Contact & klachten
Wij helpen je graag verder
Bij Divine By Tania vinden wij persoonlijke service belangrijk. Heb je een vraag over een product, een bestelling, een levering of een decoratieopdracht? Neem gerust contact met ons op.
1. Contactgegevens
Divine By Tania
Adres: Reinier de Graafweg 476, Delft
KvK-nummer: 97255483
E-mail: info@divinebytania.nl
Telefoon: 06 49549951
Website: www.divinebytania.nl
2. Vragen over bestellingen
Heb je een vraag over een bestelling of gepersonaliseerd product? Vermeld dan bij voorkeur je bestelnummer.
Zo kunnen wij je vraag sneller terugvinden en beantwoorden.
Je kunt contact met ons opnemen over onder andere:
· Geboortekistjes en babycadeaus.
· Gepersonaliseerde welkomstborden.
· Bobo Balloncadeaus.
· Geschenkdozen en luxe cadeaus.
· Ballonnenbogen, ballonpilaren en feestdecoraties.
· Levering, verzending en afhalen.
· Offertes en maatwerk.
3. Een klacht melden
Ben je niet tevreden over je bestelling of heb je een product ontvangen dat beschadigd is of niet overeenkomt met de gemaakte afspraken? Laat het ons weten.
Wij nemen klachten serieus en streven ernaar samen met jou naar een passende oplossing te zoeken.
Stuur je klacht naar info@divinebytania.nl en vermeld daarbij:
1. Je naam.
2. Je bestelnummer, indien van toepassing.
3. Een duidelijke omschrijving van het probleem.
4. Foto's van de beschadiging of afwijking, indien van toepassing.
5. Wat er volgens jou nodig is om het probleem op te lossen.
4. Wanneer meld ik een klacht?
Wij verzoeken je om een beschadiging, fout of afwijking zo snel mogelijk na ontvangst of oplevering te melden. Bij voorkeur gebeurt dit binnen 24 uur, zodat wij de situatie snel kunnen beoordelen.
Een klacht wordt niet uitsluitend vanwege het verstrijken van deze termijn afgewezen. De wettelijke rechten van de klant blijven van kracht.
5. Behandeling van klachten
Na ontvangst van je melding streven wij ernaar binnen twee werkdagen te reageren.
Afhankelijk van de situatie kunnen wij aanvullende informatie of foto's opvragen. Vervolgens beoordelen wij de klacht en bespreken wij welke oplossing passend is.
De oplossing kan, afhankelijk van de omstandigheden en de toepasselijke wetgeving, bijvoorbeeld bestaan uit herstel, vervanging, een andere passende oplossing of terugbetaling wanneer dat wettelijk of contractueel vereist is.
6. Beschadiging tijdens verzending
Heb je zichtbare transportschade vastgesteld? Bewaar dan indien mogelijk de verpakking en maak foto's van zowel de verpakking als het product.
Neem contact met ons op via info@divinebytania.nl en vermeld je bestelnummer.
Wij beoordelen de melding en helpen je bij het vinden van een passende oplossing. Je wettelijke rechten blijven van kracht.
7. Vragen over verzorging
Voor informatie over het onderhouden van onze producten en decoraties kun je de aparte pagina Verzorging van producten & ballondecoraties raadplegen.
8. Overige informatie
Voor informatie over betalingen, levertijden, retourneren en annuleren kun je onze algemene voorwaarden en de pagina Verzending, levering & retourneren raadplegen.
9. Contact
Wij helpen je graag verder.
Divine By Tania
Reinier de Graafweg 476, Delft
KvK-nummer: 97255483
E-mail: info@divinebytania.nl
Telefoon: 06 49549951
Website: www.divinebytania.nl
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